Grabo vardcentra 1 - Mitt projekt

- Fran planering och bygge till genomférande av nya rutiner.

Det var under min tid som blockchef for allmanlakarblocket i Sodra
Alvsborg. Konceptet spreds i landstinget. Mdnga nya vardcentraler
byggdes med Grabo som inspirationskalla.

VARDCENTRALEN I GRABO 1978 -1989

Den nya vardcentralen i Grabo invigdes 1978. Byggnaden var en av de forsta i ett nytt
koncept av utférande som utarbetats i samverkan mellan primérvardsledningen i Sodra
Alvsborgs sjukvardsdistrikt och centralforvaltningens byggnadsavdelning i Vinersborg.

Nya vardcentralgenerationer

1970- talet innebar en kraftig standardh6jning av lokalerna for primérvarden. Den forsta
Vardcentralgenerationen bestod av enplans byggnader med flyglar utgaende fran en central
korridor. Grabo vardcentral ir ett exempel pa denna generation. Den var en av de forsta i en
rad liknande i landstinget (I mittendlvsborg Vargarda, Noltopr i Alingsas dr exempel pa
dessa). De behdvdes for utbyggnaden av primérvarden och samlokaliseringen av
primérvardens verksamheter med apotek och tandvard.

Varje enhet fick en egen flygel, de storre som lidkarstationen och tandvarden. ofta tva.
Apoteket lades i anslutning till entrén. Gemensamhetsutrymmen fanns i en annan flygel for
omkliddning, fikarum och arkiv/bibliotek. Ett ambulansintag fanns ocksa.
Mottagningslokalerna var dndamalsenliga. Den genomgéende korridoren var bred, for bred
for funktionen. Handikapptoaletter fanns det manga och de samordnades inte med vanliga
toaletter. En elak kommentar var att arkitekterna fick betalt efter ritad yta.

Snart (1980-talet) kom en andra generation vardcentralbyggnader, ddr man bantade ytorna
for att fa ner kostnaderna. Man byggde i tva vaningar. Exempel pa denna generation ar
Vardcentralrena i Herrljunga, Sollebrunn och Lerum.

Grabo Vardcentral utvecklade vardadministrativa system

Grabo vardcentral kom att bli ett centrum for utveckling av
informationsbehandlinginformationssystem. Forutom att man tog upp och gjorde reklam for
16pande vardplanering i riket sa utformades en variant av den Problemorienterade journalen.
Spri och Gert Ljungkvist var medagerande.

Tillsammans med vardcentralen Kronan i Sundbyberg utvecklades ocksa den forsta
heltackande datorstodda journalen som fick stor betydelse for den fortsatta utvecklingen av
datorstodet i primérvarden. Till journalen, som gjordes problemorienterad, kopplades
integrerades det 16pande vardplaneringssystemet. En ldkemedels/receptmodul kopplades till
det lokala apoteket pa vardcentralen. For att kunna anvénda datorsystemet for
verksamhetsredovisning/analys beskrevs tillsammans med Spri och Kronans vardcentral krav
pa Basdata i primdrvarden, Bengt Dahlin och Britt-Gerd Malmberg (Spri rapport 142/1983).
Utvecklingsarbetet fortsattes av Rolf Linnarsson och resulterade i en doktorsavhandling vid
Link6pings universitet: Methods, design and componenents for a computer-based patient
record to promote quality care in general practice, 1993.

Mer om detta i avsnittet — Informationssystem och IT—i varden.

Grabo vardcentral fore datoriseringen
Grabo betjianingsomrade )
Grabo vardcentral betjinade 1985 cirka 7000 invanare i Stora Lundby och Ostads



forsamlingar inom Lerums kommun, som da hade 32.000 invanare. Medelaldern var 1ag, 33
ar mot lidnets 38 ar. inflyttningen i omradet var hog under 1960- och 1970-talen. Grabo
vardcentrals betjaningsomrade hade relativt mer social problematik dn kommunen i 6vrigt.
Rehabprojektet (se Rehabilitering — ett samverkansprojekt) visade att
langtidssjukskrivningen var hogre bland befolkningen i Grabo jamfort med Lerum och
Floda.

Ledningsorganisation

Den administrativa ledningen utévades inom en blockorganisation ddr primérvarden var ett
eget block. Blocket var uppdelat i fyra ldkardistrikt. Grabo vardcentrals ledning fanns dels i
Boras — blockledningen, dels i Alingsés — ldkardistriktsledningen. Chefer var lidkare i
egenskap av blockchef och distriktsoverldkare. Lokalt leddes primédrvarden vid vardcentralen
av en vardcentralchef och vid dennes sida en avdelningsforestandare. Ledningen hade
begrinsade befogenheter. Beslutsnivaerna var manga och beslut som kriavde
resursforbrukning utover vardaglig drift var forenat med stor vanda och byrakrati.
Distriktsvarden pa vardcentralen var inte integrerad i ldkarstationens administration utan
ingick i ldkardistriktets omfattande kostnadsstille (i Alingsas). Den fackliga organisationen
var pa motsvarande sitt starkt centraliserad vad gillde forhandlingsritt med manga
informationsnivaer.

Arbetsorganisation

Verksamheten var organiserad i vardlag. Distriktsldkare, distriktsskoterska och
underskoterska var vasen for vardlagen, tre stycken, med ett begrinsade geografiska
ansvarsomraden.

Barnmorska med underskoterska och en av distriktslikarna utgjorde ett fjarde vardlag med
hela betjianingsomradets fertila kvinnor som ansvarsomrade.

Likarstationen fungerade ocksa som ett 9vergripande vardlag med ansvar for akutvarden
och serviceansvar for de ovriga vardlagen. Funktioner var ledning, vardplanering,
laboratorieservice och sekretariat. Avdelningsforestandarens hade under
betjaningsomradeschefen 6vergripande ansvar for samtlig primarvardspersonal.

Arbetsfunktioner
Nagra av manga arbetsfunktioner tas upp hir. Sjidlva varden av patienten liksom
patient/ldkarkontakten avhandlas inte hir. Det var dock, som alltid, kdrnan i arbetet.

Telefonservice i form av telefonpassning. Samtlig personal deltog utom ldkare. De senare
fick ringa upp patienter efter 6nskemal. Malet var att inge skulle behdva vénta for att fa svar
omgaende i telefon.

Patientradgivning. Tidbokning per telefon som innebar telefonkontakt med vardsokande.
Patientsamtal som utmynnade i stillningstagande till problemet och &tgiird enligt KAR
(kontaktorsaksatgirdsregistret) R/P-blanketten fylls i. E. Besoksplanering/bokning gors.
Uppgifterna utférdes av sjukskoterska, distriktsskoterska eller barnmorska och ibland av
ldkare.

For uppgiften behovdes oftast att patientjournalen togs fram ur journalarkivet, vilket tog tid
med véntan i telefon.



Receptionsfunktion. Med uppgift som att foérbereda for ett patientbesok d.v.s. ta fram och
komplettera journalhandlingar, ta emot patienten, ta upp avgift och ge kvitto.
Kassaredovisning. Kanslisten hade huvudansvaret for de administrativa uppgifterna men
patientmottagande kunde ocksa goras av sekreterare, sjukskoterska och underskoterska.

Laboratoriefunktion. Vanliga enkla prover togs pa mottagningen (ex. urinpover som
sediment, Hb, SR, Blodsocker, Vita blodkroppar, EKG) andra séndes till Centrallaboratoriet
i Boras efter forbehandling och packning. Underskoterska och sjukvardsbitridet utforde
dessa uppgifter.

Remiss och provsvarshantering. Med lasarettet overenskommen remissblankett fylldes i for
lab. Eller medicinsk remiss. Provsvarsrutiner fanns.

Dokumentation av patientkontakt. (R/P-blankett, journaldiktering). R/P-blanketten fylldes i
under olika delar av kontakten med patienten. Kontakten registrerades/intalades pa band for
sekreterarna att skriva ut. Ev. labvérden infordes pa lablistor i journalen. Samtlig personal
med utredande eller vardande uppgifter gjorde detta. Likarna lade relativt mycken tid pa
journaldokumentationen.

Journalskrivning. Likarsekreterare (ibland kanslist) skrev ut journalen pa journalblankett
efter diktat av respektive vardgivare. Remisser, utldtande och brev skrevs ocksé ut enligt
diktat. Nagon géang skrev ldkarna sjilv ut remisserna och utlatanden. Overvigande delen av
lakarsekreterarens arbete var arbete vid skrivmaskinen.

Arkivfunktion. Innebar framplockning av journaler vid patientkontakter, insittning av
fardigregistrerade journaler, kontroll av arkivet enligt faststillda rutiner. Uppgifterna
utférdes huvudsakligen av kanslist och lidkarsekreterare. Arkiveringsfunktionen var
tidsodande.

Besoksplanering. D.v.s. rutiner vid pa forhand planerade kontakter innebar ifyllande av
R/P-blankett, insdttning av R/P-blanketter i lada eller parmar for Gvervakning,
kallelserutiner. (Alla besok som dverskred “planeringshorisonten” 6 veckor kallades per
brev, vilket sparade en méngd inkommande samtal. Kanslist och sekreterare hade
huvudansvaret for att kallelserutinerna fungerade.

Vdrd- och resursplanering, statistik. Funktionen innebar Schemauppldggning,
tidboksplanering och upplédggning, statistikinsamling. Vardcentralchefen och
avdelningsforestandaren hade huvudansvaret men assisterades vad gillde féardiga rutiner av
kanslist och underskoterska. I det manuella systemet tog rutinerna mycket tid.



Service till befolkningen

Ur en befolkningsenkat 1984 till sammanlagt 1229 invanare, 15 ar och uppat, slumpvis
utvalda.

Service och bemotande:

”Hur anser Du att servicen vid vardcentralen dr?”

57 % svarade God; 35 % Tillfredstillande och endast 2% Dalig. 6 % angav ingen
uppfattning.

”Anser Du att Du blir personligt bemoétt vid vardcentralen?”

41 % svarade Ja, mycket; 69 % Tillfredsstédllande och endast 4 % nej.

”Har personalen ont om tid for Dig. Lyssnar de daligt pa Dina problem?”

60 % svarade Nej, aldrig; 17 % Ibland och endast 5 % Ja, oftast. 18 % hade ingen asikt i
fragan.

Tillgdinglighet Vardcentralen var 6ppen vardagar mellan k1. 08 och 17. Under den tiden var
malsittningen att alla skulle komma till tals med ndgon vardgivare for att dryfta upplevda
hilsoproblem. Ovrig tid hdanvisades befolkningen till en for Mellandlvsborg gemensam
jourcentral i Alingsas med bemanning av distriktsldkarna i detta omrade.

Tillgdngligheten mittes i nimnda befolkningsenkit:

”Ar det svart att komma fram per telefon till vardcentralen?”

66 % svarade nej: 24 % Ja, ibland. Endast 2 % ansag att det var svart att komma fram per
telefon. 7 % hade inte alls ringt till vardcentralen.

”Anser Du att Du behdver vinta ldnge for att fa en tid till likare eller distriktsskoterska?”
65 % svarade nej; 20 % Ja, ibland: 7 % Ja. Resten hade ingen asikt i fragan.
Sammanfattningsvis ansag man att befolkningen upplevde att Grabo vardcentral hade stor
tillgénglighet.

Kontinuitet. ’Far Du tréffa samma ldkare vid Dina besok?”

43 % svarade Oftast; 32 % Ibland och 10 % Aldrig.
Man konstaterade att: Trots vakansldget och de senaste arens ldkaromflyttningar upplevdes
kontinuiteten tdmligen god vid vardcentralen”.

Sammanfattningsvis var befolkningen mest n6jd med att:
— Man fick ett trevligt bemotande
— Vintetiden var kort
— Man fick den hjélp man behdvde
— Man fick snabb hjilp
— Det gick snabbt att fa tid
— Likaren/personalen hade tid att lyssna och forklara sig
— Man fick en kunnig behandling
— Man fick samma lidkare vid varje besok

En tidningsartikel om kulturrevolution
I en artikelserie om vardkulturen i Sverige i borjan av 1980 besdkte Karin Thunberg Grabo
vardcentral och intervjuade Bengt Dahlin:
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Vardcentralen i Grabo efter 1985

Arbetssittet pa vardcentralen fordndrades helt efter inforandet av datorstod 1985.
Personalen fick ett radikalt fordndrat innehall i sin verktygslada for informationsbehandling
(informationssystemet). Aven den verksamhetsméssiga. Arbetsorganisatoriska och
personella situationen paverkades och blev foremal for fordndringar.

Datorstodet omfattade oversiktligt foljande funktioner
Patientregistrering

Funktion for sokning och uppdatering av lokalt patientregister innehallande demografiska
data 6ver samtliga invanare 1 betjaningsomradet samt tilldggsdata for individer som var
patienter vid vardcentralen.

Vardplanering
Funktion for underhall av planeringsschema for vardenheten, dér vardenhetens resurser i



form av personaltid och utrustning m.m. tidsmissigt avsattes for olika aktiviteter.
Tidbokning

Funktion for inplanering for enskilda patientbesdk och atgérder samt rutinméissiga
administrativa stodfunktioner typ lallelser.
Kassa

Funktion for patientavgiftshantering och redovisning.
Journaluppgifter
Funktioner innefattande rutiner for registrering och presentation av journalinformation i form
av fullstdndig datorjournal.
Remiss-, svarshantering

Funktion for registrering av bestillda och besvarade prover samt remisser och dértill
horande bevakningsrutiner.
Receptforskrivning

Funktioner innehallande st6d for ldkare vid receptutfiardande, utskrift av recept pa
expedition eller apotek, registrering av ldkemedelsinformation i journalen samt ett visst
beslutstod.
Vidmeringsrutiner

Enligt patientjournallagens krav.
Utskrifter

Funktioner for uttag av papperskopior av datalagrad information t. Ex. journalanteckningar
och dagschema.
Rapporter, statistik

Funktioner for verksamhetsuppféljning och medicinsk utvérdering i form av
rapportgeneratorer.
Brevlada

Meddelandefunktion f6r kommunikation mellan vardgivarna inom enheten.
Systemunderhall

Funktion for underhall av datasystemet vad avser bl. . sekretess och behorighetskontroll,
underhall av begreppslexikon, driftsovervakning och sidkerhetskopiering (back up) m.m.
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Bengt dahlin och Bjorn Nilsson konfererar kring datorterminal.
Forindrade vardadministrativa funktioner
En del av fordndringarna tas upp hir.
Vardplaneringen

De manuella rutinerna enligt “lerumsmodellen”2 med 16pande véardplanering hade 6verforts
till datorstodda rutiner ofta i form av mallar som kunde hiamtas fram och anviandas gang pa
gang. Grundschema kunde ldggas upp for obegrinsat antal vardgivare. Bradskegraderingar
samt obegrinsat antal aktiviteter kunde enkelt definieras. Dagschema planerades for varje



vardgivare med utgangspunkt fran grundschema eller genom kopiering av firdiga
“principschema” for olika definierade veckotyper.
Telefonservice, radgivning

Ofta behovs journalen for radgivning. Den fanns nu tillgidnglig i datorterminalen vid sidan
om telefonen. Persondata inlagda i datorns minne dkade sékerheten och forkortade
telefonsamtalet.
Bokning

Tidigare fanns en gemensam tidbok tillginglig i receptionen. Datorstddet innebar att alla
fick tillgang till tidboken vid sin terminal — alla kunde boka besok eller dterbesok nar sa
behdvdes. Via “bokningsbild” i terminalen registrerades som pa R/P-blanketten
bokningsuppgifterna. Om besoket var utanfor “planeringshorisonten” d.v.s. att det ej fanns
upplagda dagschema sattes patienten pa vintelista. Kallelsebrev skrevs ut av datorn enligt
olika forvalda brevmallar som ocksa innefattade anvisningar for foregaende
provtagningsbesok om sadant onskades. De datorstddda rutinerna 6kade sikerheten och
minskade tidsatgangen for bokning av patientbesok.
Patientbesoket

Nir patienten kom till mottagningen registrerades detta i kassan genom att himta
uppgifterna fran bokningsmodulen. Besoksregistrringen kompletterades med en
betalningsregistrering da taxekoder noterades. Kassakvitto skrevs ut automatiskt. Allt detta
innebar tidsbesparing och 6kad sikerhet.
Journalen fanns tillgiinglig for alla behoriga i datorn och vid arbetsplatsernas skrivbord i
datorterminalen. Besokslistor fanns pa samma sitt i dagschemamodulen for alla vardgivare.
Tillgingligheten till informationen var maximal och tid sparades.

Att lisa datorjournalen

Att patientjournalen fanns i datorn innebar ett ovant sétt att ta del av patientdata. Det var
frustrerande for en del vardgivare. Lampligt var att ta del av journaldata innan
patientsamtalet.
Journalen var problemorienterad. Probleméversikten gav ingangen till den.

““w

pedtani®d
U R

—ey

il alatint tor 10

pasmariEl ¥
3 e



Via den kunde man folja ett problem genom hela journalen. For problemet visades de
undersokningar och andra atgérder som registrerats kopplade till problemet eller kopplade till
besoket generellt (problem 0).

Journalen kunde ldsas pa manga andra sitt:

Besoksorienterat. Man kunde vélja att lidsa ett eller flera besoksdatums I6pande
journalanteckningar i omvénd kronologisk ordning som om man blidddrade besok for besok
bakat i journalen. Man kunde ange vid vilket besok man ville starta ldsningen och hur manga
besoksanteckningar man ville ldsa.

Mojlighet fanns att direkt via huvudmenyn begira senaste besoksanteckning, eventuell
aktuell likemedelslista och laboratorielista. Via en journalbild hade man mdjlighet att se det
viktigaste innehallet i journalen och via piltangenter och funktionstangenter folja vad som
oversiktligt fanns registrerat for de olika besoksdatum vad gillde diagnoser, atgédrder och
mediciner. Fran dversiktsbilden kunde man sedan ldsa journalen bade besoks- och
problemorienterat med bladdringsmdjlighet.

Om man 6nskade kunde man s6ka och presentera enstaka begrepp med numeriska virden
(bltr, hb, blodsocker) i tabellform eller som diagram.

Man kunde sjilv via systemunderhallet skapa sammanstillningar av olika slag t.ex.
diabeteslista, hypertonilista, Waranlista etc. Dessa faktalistor kunde man behalla for att
ateranvéndas.

Liakemedels- och laboratorielistan var faktalistor som fanns forprogrammerade och kunde
sokas via menyerna for att 14sa journal.

Sekreteraransvar och att skriva datorjournalen

Sekreterarna fick en betydelsefull roll i det datorbaserade vardinformationssystemet.
Huvuduppgiften var kvar — att dokumentera vardgivarnas kontakter med patienterna —
journalskrivningen. Att skriva in en datorjournal tog inte ldngre tid 4n en vanligt dikterad
pappersjournal. Men det var viktigt att kunna “begreppslexikonet” inklusive
diagnostermerna. En fordel var att vardgivaren sjédlv vid sin terminal kunde sjdlv skriva in en
anteckning, fast detta anvindes sillan av ldkarna.
Dirtill hade kommit nya ansvarsomraden. Dataarkivet maste skotas d.v.s. av sdkerhetsskil
maste data lagras. Sekreterarna gjorde “back-up”. Sekreterarna hade ocksa ansvar for
datasystemet och for maskinvaran. Sekreterarna fick en nyckelroll och blev helt oumbérliga
for att datorstodet skulle fungera. Darmed okades ldkarsekreterarens yrkesstatus rejélt.
Delar av journalen hade redan innan patientbesoket och fortlopande under besoket
registrerats av olika befattningshavare — i telefon, i kassan, pa laboratoriet och kanske som
receptforskrivning. Till sist med journalanteckningen efter lakarkontakten.
Pa samma sitt registrerades 6verenskomna Basdata (se detta avsnitt) for utvirdering av
patient/vardgivarkontakten, t.ex. initiativ till kontakten, kontaktsétt, bradskegrad m.m.
Registrering av basdata innebar inte nagot storre merarbete for sekreteraren eftersom de var
en naturlig del av journalen och presenterades forst i varje journalanteckning.

Sammanfattande erfarenheter av datorjournalforsoket i Grabo
Patientens upplevelser
— Servicen, kontinuiteten och tillgdngligheten var oférdndrat god
— Bemotande och omsorg av patienten stérdes inte av datorterminalen
— Informationsforstaelsen paverkades inte
— Patientens tid med vardgivaren paverkades inte
— Man var inte radd for att sekretessen kunde hotas av datorjournalen.
— Man blev mer intresserad av att lidsa sin datorjournal @n pappersjournalen.
— Man undvek inte att soka vardcentralen p.g.a. inférd datorjournal.
— Man hade inget emot att vissa uppgifter om varden gick till nirbelédget lasarett.
Arbetsorganisation och arbetsmiljo

Lakarna
— De lidkare som blev mest insatta i datasystemet fick en positivare syn pa kvalietetn i
informationshanteringen.
— Flertalet ldkare upplevde 6kad stress som delvis berodde pa datasystemet. Man kdnde



sig styrd av det strukturerade arbetssittet. Stressen okade da det uppstod fel och
oklarheter.
— Att inte ha journalen i handen vid patientkontakten kidndes pafrestande fér manga och
innebar ett fordndrat arbetssitt.
— Att ldasa en pappersjournal upplevdes littare @n en datorjournal.
— Datorn upplevdes av manga som “en svart 1ada” som man hade svart att fa ut de
uppgifter man onskade.
Sjukskoterskorna
Sjukskoterskorna anvinde de flesta funktionerna i datasystemet och blev mest
beroende av systemet. Det var det positivt att slippa leta efter journaler. Men de var
kritiska i en del avseenden,
— Det var krangligt att vixla mellan rutinerna bokning och ldsning av journalen i en
bokningssituation.
— Overblicken vid ldsning av journalen upplevdes minskad
— Att diktera journalanteckning var jobbigt for manga sjukskoterskor da de inte hade en
utvecklad nomenklatur for journalféring. De var inte vana att féra journal pa ett
strukturerat sétt.
Underskoterskor
Man behovde endast registrera lab.information och det larde man sig snabbt. Man var
positiv till datoriseringen utom en som inte klarade att stédlla om sig till de nya
arbetsformerna. Hon fick andra arbetsuppgifter.

Lakarsekreterare
Liékarsekreterarna var den yrkesgrupp som blev mest ndjd med fordndringarna.

Arbetsmiljon

Sextio procent av personalen upplevde stress i arbetet under forsoksperioden beroende pa
formell arbetsgang, inga genvigar, styrning genom systemet, information som upplevdes
forsvinna, sma obegripliga fel, bristande 6verblick, bristande rutin och brister i utbildningen.
Dirtill kom huvudvirk, 6gon- och hudbesvir. Rodogdhet, grus i dgonen och sdmre syn var
besvir som uppgavs.
Rose-Marie Harrysson, vardcentralforestandare anforde:
” Frustration fanns i kassan, bland sjukskoterskor, bland ldkare ndr systemet inte fungerade.
Det holl pa att ge oss hjdrnblodning flera ganger i veckan det forsta halvaret. Alla
driftstorningar. Det var urjobbigt ndr allting slocknade och vi inte visste vilka patienter som
skulle komma. Pappersjournalerna fanns ju fortfarande kvar forsta dret, vilket underldittade
vid driftstopp. Men vi ldrde oss att trycka ut manuella listor pad tidbockerna under en period.
Minns inte hur ldnge. Vi hade dagbocker ddr vi ofta skrev av oss frustrationerna.
En rolig episod var att anpassa sig att kunna skicka meddelande till varann via datorn:
Minns att jag skickade ett meddelande till en AT-ldkare men han svarade inte sd ndr det gatt
ndgra dagar sd fragade jag honom...” Jamen, jag har ju sprungit in och ut och letat i mina
lddor pd receptionen man kan ju inte hitta det” blev svaret.. fniss... han hade bara sett att
det stod pa skdarmen att han hade ett nytt meddelande och da trodde han att det ldg i ladorna
for posten i receptionen.”

Sammanfattande synpunkter
Om en datorjournal skall accepteras och ha en framtid i varden far den inte stora

patient/vardgivarmoétet. Datorn/terminalen/systemet far inte uppfattas som styrande av

manniskans handlande utan maste vara ett stod och en hjélp i arbetet.

Detta betyder bl.a. att
— Inmatning av information maste kunna ske utan tillkommande stressfaktorer eller
forsamrad arbetsmiljo. Det nya verktyget maste innebéra forbattringar i dessa
avseenden.
— Uthé@mtande av information skall ha samma krav pa sig som inmatningsrutinen.
Presentation av informationen maste vara 6verskadlig, pedagogisk och sjilvforklarande
sa att den skapar trygghet.
— Motet médnniska maskin &r ett kinsligt mote.



Om Graboforsoket
— Datasystemet och rutinerna fungerat bra sedan ett skede av rutindrift intrétt.
— Det var i slutet av forsoksperioden séllan storningar i driften
— Servicen till patienten var ofordandrat god.
— Vardplaneringen underlittades
— Boknings- och kassarutiner underléttades
Datorjournalen gav
— Vinster i dokumenthanteringen som tillgéinglighet, platsbesparande, ekonomiskt
effektiv, underlittande vidimeringsrutiner.
— Stor mojlighet att soka information i journaldokumentationen och pa olika sitt
— Mojlighet till kvalitetssdkring
Men ocksa
— Svarigheter att anpassa sig till tekniken som bundenhet till terminalarbetsplats, ¢j
blddderbar journal, kéinsla av ”’svart lada”.
— Frustration nir systemet inte fungerade.
— Behov av bittre utbildning och @ndrade attityder till journalens informationsvérde.
Ur sjukskoterskornas processdagbok vid Grabo Vardcentral 1985 — 1986
Mycket registrerades under Graboforsoket. Inte minst var det viktigt att ta fram
svarigheterna under projektarbetets gang , och det gjorde man i en dagbok med
motto:

Tdnk i varje nod och fara varje motgdang och besvdr
Att det dndd kunde vara vida vdrre dn det dr.

Lenah 850913:

”Som vikarie upplevde jag det som mycket jobbigt att vara pa Grabo VC i
borjan av dataprojektets inforande. Trots att jag arbetat hdir en hel del tidigare
kdnde jag mig helt utanfor. Jag kdnde ingen som helst motivation till att sdtta
mig in i Overhuvudtaget nagot som rorde datan. Ett dr senare (fortfarande
vikarie och mitt uppe i datorprojektet) kdnner jag mig accepterad. Jag forstar
att det var en jobbig tid for den ordinarie personalen men jag dr overtygad om
att det hela hade gatt ldttare for alla parter om man pratat igenom
vikarieproblemet innan man startade projektet.”

Rose-Marie 850920 ”Som vikarie i Grabo upplever jag i mangt och mycket det
som mina kollegor redan noterat. Ndir datan utvecklas blir man mer och mer
engagerad. Underbart dr alla dessa ”datamdnniskor”, talmodiga, glada, sndlla,
uppmuntrande, vinliga och gulliga.”

Rose-Marie 851216 ”Hopplos mdndag. Ingenting med datan fungerar.
Buggcheck i ett. Stindiga samtal till Rolf Nikkula i Stockholm.”

Rose-Marie 198-v.3. 8:e veckan med tidboken. ” Fortfarande mycket stul med
bokning och vardplanering. Kdnns tungt och meningslost ibland men hoppas pad
en ljusnande var.”

Rose-Marie 19860707

”Pd nytt datakrdngel. Nu sldnger jag snart ut den!”

Sammanfattande:

Personalen upplevde under forsoket ofta att: Datorer &r skit! Inte minst &r
fordndringsarbete tungt och svart. Det sliter ofta hart pa relationer och lojaliteter
i laget. Speciellt upplevde vikarierna att de var utanfér gemenskapen.



