Svenska kyrkan i hyperkonkurrens och kulturell mangfald

- Mats Lindgren, Vd Kairos Future (strategiiconsulting, Multiclient studies,
Studing House focusing future).

Hur ska vi hantera "kampen"” om maéanniskors tid, uppméarksamhet och
varderingar? Férutsattningar, krav, hinder och méjligheter. Vilka slutsatser
ska kyrkans folk dra?

"Det &r svart att sia - sarskilt om framtiden".

Hur fel man kan ha/ta! :

Thomas J. Watson (IBM): "I think there is a need for 5 computers" (in the
world!).

Ken Olsen (Digital): "There is no reason to have a computer at home".

Framtidens samhalle handlar om:
* framtidens konsumtion
 framtidens konsumenter
e livsstilar
* varderingar, beteenden
* behov, attityder

Postmodern identitet
Vi har en mangd olika identiteter:
Manniska och...
Kristen, och mamma, och far, och dotter etc

"It “s demanding to be a consumer".

Det handlar om pengar, tid och uppmarksamhet!

Staffan Burenstam Linder: "Gransen for konsumtionsamhallet ar dygnets
24 timmar".

"You “ve got to slow down to speed up".

Ur Alice i Underlandet: Drottningen: "Spring, spring, spring. Man maste
springa for livet for att halla sig kvar p& samma stélle. Man maste springa
dubbelt sa fort fér att komma nagon vart."

Tre efterkrigsrevolutioner
* Teknisk revolution
«  Kommunikationsrevolution
» Utbildningsrevolution

Detta skapar moéjlighetssamhallet med:
* Informationséverflod
* Pryl-, utbudséverflod
e Allt vid din fingertopp
* Konsumenten har informationsévertag



Man vill ha "sin egen lilla godisbutik" ddr man med en pase i hand kan
plocka till sig vad man sjalv vill ha for blandning.

Den framtida konsumenten Hon/Han
e ar valutbildad

* har god inkomst

e ar teknikkunnig

Individualistik
e Vill uttrycka sin personlighet
* Anvander konsumtion och produktion som rekvisita
«  Motstdnd mot att bli etiketterad
* Fo6rvantar sig individuell behandling
* Behov av individualiserade tjanster

Individualism

EFFEKTIVE ERLING KREATIVA KARIN
Matriella varden Sociala varden
ROTFASTE ROLF OMTANKSAMMA OLGA
Kollektivism

Sverige ar varldens mest sekulariserade land.

Man har stravan att kontrollera: ursprung, uppsat, etik, hélsa.

Homo Consumentus Politicus.

It 's all about trust (or love?).

Professionalism: man férvantar sig det basta, professionellt bemdtande,
professionella tjansteleverantdrer, precision och noggrannhet.

Inte |att att dveraska (Jasa?!): Been there, Seen that, Bought the T-shirt!
Langtan efter 6éverraskningar.

Tre postmoderna grupper/manniskor

MOKLOFS - Mobile kids with lots of friends.
YUPPLOFS - Young urban professional parents with lack of time.
SALLIES - Senior affluent life lovers, enjoying a second spring.

Det gemensamma:
FAKTA
Valutbildade, Stabil ekonomi, IT-literala, Lever i "snabba varlden".



VARDERINGAR OCH BETEENDEN

e Emotio - rationella. Rationell + Emotionell
* Sjalvreflekterande

e Kravande

* Skeptiska

* Valorienterade

« Kontrollsbkande

e Trol6sa

KONSEKVENSER
Upplevelseekonomi - Mot en upplevelsebaserad ekonomil

Svenska Kyrkans "konsumenter" ar alla
"innemarken/stilar". Man blir mer och mer livsnjutare och
moralkonsumenter!

Vi konkurrerar mot men kan ocksa konkurrera med UPPLEVELSEPAKET
(coacha transformationer: dop/konfirmation/bréllop

TIPS
Tank i behov och livsstilar, inte grupper
Mét ménniskor dar de &r (fran tid och plats till "timing and placing".
Konsekvenser pa hemmaplan, pa deltagande, annorlunda upplevelser,
transformation, diakoni.
Fér genomslag: focusera pa pionjargrupperna:

MOKLOFS , YUPPLOFS, SALLIES
Se upp for de nya "PASSIONARERNA" de kommer inte att bete sig som
dagens pensionarer.

Om det &r sa svart ......

Lénar sig framtidstankande??

En kombination av robust grundkoncept (det har kyrkan) och strategisk
flexibilitet (det maste vi skaffa oss) férklarar 60 - 70 % av en organisations
framgang i turbulenta miljder.

FRAMGANGENS ROTTER

THINKING - Planering - skapa framtiden genom mental utforskning.

GARDENING Skapa organisatoriska forutsattningar for att framtid ska
kunna uppsta

PLAYING Experimentera strategiskt. Utforska framtiden genom att
skapa den.

Jamming into the Future:
If it doesn 't swing - shoot the bassinest.
Robust structures - en férutsattning for jamming
Personligt masterskap och experimentellt sbkande
- nya vagar, nya hdjder, nya harmonier
Grundprincip!!
GOR DIG SJALV OMODERN INNAN NAGON ANNAN GOR DET

HHABHBHBHBHBHBHY



Férmégen eller fonsterkrossare? Eller kristen férnyare?
Elisabeth Sandlund, redaktionschef, Kyrkans Tidning

Mediebilden av Svenska kyrkan fére och efter relationséndringen. Finns
myndighetskyrkan kvar? Eller har folkkyrkan kommit ndrmare folket? Vad
tycker mediefolket om kyrkfolket?

Ja det var fragestallningarna i programmet som besvarades med att visa
tvd Overheads om FEM PROBLEM som &ppnar FEM MOJLIGHETER.

PROBLEMEN
1.Intresset for livsdskadningsfragor har dkat men
intresset for kyrkan som organisation har minskat.
Varken Sv.Dagbladet eller DN har langre reportrar som I6pande bevakar
vad som hander i Sv. kyrkan.

2. Medierna ar mest intresserade nar foérvantningarna inte uppfylls.
Skandaler saljer! Negativa rubriker stannar i minnet!

3. Liten kunskap om Sv. kyrkan bland journalister.

4. Stort kommunikationsglapp mellan de som blir omskrivna och de som
skriver.

5. Relationsférandringen en besvikelse — inget har hant.

MOJLIGHETERNA (kopplade till problemen ovan)
1. Historisk chans att f& genomslag.

2. Hbéga foérvantningar ger tyngd i samhallsdebatten.
3. Journalister ar bildbaral!

4. Liksom de de skriver om.

5. En tidsfraga.

Ett faktum &r att mediabilden ofta handlar om intriger, problem, skandaler
och mannskliga tillkortakommanden. Alltfér sallan ar den formad av kyrkans
egentliga budskap. Kyrkans tal om nad och fralsning framstar latt som
fromt hymleri utan verklighetsférankring och avfardas darfér i en bisats.

Mediabilden som grund fér verklighetsbilden av kyrkan ar bara en bild i det
ménster manniskan tillgodogér sig. Ocksd om rapporteringen i medierna
ofta har en slagsida kan det vara bra att komma ihag att en till synes dalig
nyhet i sjalva verket kan vara en god nyhet. I synnerhet de ganger som
schismer och intriger genomlyses i offentligheten istallet fér att tigas ihjal.
En sadan bild stédrker i det 1dnga loppet trovardigheten fér kyrkan



I en kommunikation dar det personliga métet har central betydelse ar
bilden av kyrkan inte beroende av vilken bild media tecknar.

HHBHBHBHBHHAHH

Bade kand och okénd
Arne Modig, Temo

Vad séger svenska folket om Svenska kyrkan idag? En helt ny temo-
undersékning presenterades. Hur dr det med kyrkans trovardighet, kunskap
om kyrkan och vilka attitydert kan man registrera?

FRAGOR, METOD och MATERIAL

Vart ar Svenska kyrkan pa vag?

a. Hur val kdanner man till Sv. kyrkan?
b. Hur m@nga har positiv uppfattning?
c. Vad ger den medlemmarna?

d. vad star Sv, kyrkan for?

a och b: 1000 intervjuer av allménheten varen ar 2000. (Kvantitativ studie)
c och d: 6 gruppdiskussioner med medlemmar. (Kvalitativ studie).

SVAREN

» Sv. kyrkan nar hela folket, 96%.

e 83% kdnner mer eller mindre val till SvK.
e 84% ar medlemmar i Svk.

Svenska kyrkan som begrepp: Hur val kdnner man till Sv. kyrkan?
* Mycket bra 17%
* Ganska bra 34%

e Lite 33%
e Hort talas om 13%
e Inte alls 3%

Hur viktig ar verksamheten i SvKk?
Mycket viktig 12%
Ganska viktig 34%
Varken eller 35%
Ganska oviktig 12%
Mycket oviktig 4%

Positiv eller negativ installning?

Aktiva i SvK 15%

Kanner bra till, Mycket viktig verksamhet och mycket postiva.
"Goda vanner" 30 - 35%

Ganska bra, ganska positiva.

"Julaftonbesdkare" 35 -40%

Lite, varken eller.

Kritiker 15%

Oviktig



Vad ger SvK sina medlemmar?
* Trygghet

e Har alltid funnits, en konstant

e Fritt att delta, alltid tillhands

« Finns med hela livet, fran dop till begravning
* Lugn och ro, en tillflyktsort

 Frid och stillhet i vart stressade samhélle

« Utrymme for eftertanke

* Stod i tron, andakt i gudstjansten.

Vad goér Svenska kyrkan?
« Uppratthaller traditioner
« Dop, bréllop, begravning, hégtider som jul och pask
* Skapar gemenskap mellan generationer och inom slakter
* Vissa ogillar dop, bréllop, begravning utan eftertanke
* Aktiviteter
* Samlingsplats, skanker gladje,skapar samhorighet
* Alla barn- o ungdomsverksamheter

Vad star Svenska kyrkan for?

* Hjalp och stdd
* En plats vid tragedier och olyckor
* Kompetens
« Tillgédnglighet, ocksa "fér de sma"
 Engagemang for flyktingar

Motstridiga uppfattningar

Gor inte skillnad pa folk och folk (?)-
men

kvinnliga praster diskrimineras (?)
inte 6ppen fér annan tro (?)

inte barnvanlig (?)

Ledaren i Kyrkans Tidning 29 mars 2001 sammanfattar detta i

EN MOTSTRIDIG BILD AV KYRKAN

Fér svenskarna &r SvK bade kdnd och okand. Manga har en positiv bild av
kyrkan, en stor del vet inte vad den egentligen star for och en liten del &r
direkt kritisk till kyrkan.

Denna motstridiga bild av Svenska kyrkan presenterade Arne Modig.
Det &r tva bilder av kyrkan som dominerar. Den gamla stela kyrkan som
star for stranghet och slutenhet & den ena sidan och den nya moderna
kyrkan som &r 6ppen, tolerant och karleksfull, 8 den andra.

Svenska kyrkan finns inte bland de organisationer i samhallet som toppar
listan pa organisationer med gott rykte. Dér platsar Cancerfonden, Réda
Korset, Rddda barnen och Bris medan kyrkan far finna sig i att tillsammans
med LO och Saf tillhéra en lagre kategori.

Kan man fornya och utveckla samtidigt som man uppratthaller traditioner
och férvaltar kulturarv? Den utmanande fragan stéllde Modig pa basen av
sin undersdkning.



